Eunion TRAVEL Altalanos Utazasi Feltételek és
Szerzodés

1. Az Utazasi Iroda altal szervezett kilféldi utazasokra
az utazasi szerzédésrol szdl6 281/2008. (X1.28.)
Korm. rendelet (a tovabbiakban: R.), valamint az
alabbi feltételek az iranyaddak.

2. Az utazasi szerzddést - valamennyi kikétésével
egydtt - irasban kell megkétni. Az utas jelen okirat
alairasaval elismeri, hogy az utazasi szerzédés egy
eredeti példanyat atvette és az ajanlat utjan
rendelkezésére bocsajtott informaciokat megkapta,
megismerte és tudomdsul vette. Az utazasi
szerzédést legkés6bb az utazas megrendelésekor,
illetve a jelentkezés nyilvantartdsba vételekor kell
megkétni. Az utazési szerz6dés csak az elbleg
befizetésével egyditt érvényes. Az utazasi szerz6dés
az utazasi iroda részérdl egyoldalian felbonthato,
amennyiben az utas a hatralékot hataridére nem fizeti
be. Ha jelentkezését helyhiany vagy mas ok miatt
feltételesen fogadjuk el, az utazasi szerzédés csak
akkor valik hatalyossd, ha Ont jelentkezésének feltétel
nélklli elfogadasardl értesitjiik. Az eléleg, a specialis
utazasi feltételek altal szabdlyozott ajanlatok
kivételével az indulas el6tti 30. napig a részvételi dij
40%-a. Az utazasi szerz6dés alapjan fizetend6 teljes
dij az utazas megkezdése elétti legkésdbb 30. napon
esedékes, 30 napon bellli jelentkezés esetén a teljes
részvételi dij fizetend6. Szilveszteri utaknal,

hajéutaknal, egyes apartmanoknal, egyéni
szdllasfoglalasoknal, stb. specialis utazasi
(el6legfizetési és lemondasi) feltételek
érvényesiilhetnek, amennyiben a kilfoldi

kozremikoddénkkel koétott szerzédés ezt indokolja.
Ezekkel kapcsolatban a megrendeléskor irodaink
részletes felvilagositassal szolgalnak.

3. Egyéni és tarsas szervezett utazasok esetén az
Utlevelét az udtlevélre vonatkoz6 éltalanos el6irdsok
szerint - a szikséges vizumokkal egytt, eltér6
megallapodas hianyaban - Onnek kell beszereznie. Az

utazasra vonatkoz6 mindenkori hatalyos
jogszabalyokat, eléirasokat (vam, deviza
jogszabalyok, egészséglgyi el6irasok, stb.)

sziveskedjenek betartani. Ezek elmulasztasabdl,
illetve  megszegésébdl ered6  tobbletkdltségek,
valamint az ezzel okozati dsszefliggésben felmerdls
kartéritéts Ont terheli. Amennyiben az utast a
jogszabalyok megsértése vagy egyéb hatalyos
rendelkezések miatt az utazasbol kizarjak, az iroda
jogosult az utassal szemben a teljes részvételi dijat
érvényesiteni.

4. Az utazas uticéljat, utvonalat, idotartamat, a
szdllashely tipusat, helyét, az egyes rész-
szolgaltatdsok  meghatarozasat, minéségét, a
teljesités maodjat, az egyes orszagok
vizumkotelezettségére és egészséglgyi elbirdsaira
vonatkoz6 tajékoztatdst, tovabba a célorszagnak
utazasi szempontbol jelentés, de a hazaitél eltérd
szabdlyaira vonatkozd ismertetést, a részvételi dij
Osszegét és befizetésének hataridejét, valamint a R. 4
§ (1) bekezdésében és 13 § (1) bekezdésében
meghatarozott kotelezé tartalmi elemeket az utazasi

szerz8dés, vagy annak melléklete, avagy az ajanlat
tartalmazza. Ha az utazasi vallalkoz6 az utazasrol
tajékoztatét tett kbzzé, az utazasi szerzédésben
elegendd a tajékoztatora utalni. A programfiizetben
feltlintetett szallaskategoriak a szalllashely szerinti
orszadg szabalyainak megfelelé komfortfokozatnak
felelnek meg. Az Utazasi Iroda fenntartja maganak a
jogot kategorian bellli szallasvaltoztatasra. Az Utazasi
Iroda fenntartja maganak a jogot, hogy kivételes
esetekben a weboldalan kozzétett informacioktol
indokolt esetben eltérjen.

5/a. A részvételi dij az utazas meghirdetett
programjaban szerepl6 szolgaltatdsok arat, a
szervezés koltségét és természetes személyek
megrendelése illetve utazasa esetén az Afat
tartalmazza. A részvételi dij nem tartalmazza a kilén
felszamitasra ker(l6 ado, illeték és egyéb kotelezd
terheket (igy kildndsen az tddléhelyi dij, horgonyzasi
dij, repUl6téri illeték). A részvételi dij nem tartalmazza
a felarakat, fakultativ programok dijat, vizumdijat (a
partnereink ett6l eltéré feltételeire kildon felhivjuk
figyelmlket). A részvételi dijon felul fizetendo az
Utlemondasi/storné biztositas dija, a foglalasi dij (2000
Ft/fo), a Baleset-, Betegség és Poggyaszbiztositas
(BBP) dija. Az utlemondasi/storné biztositas, amit a
szallasra, a kozlekedésre, esetenként az illetékekre és
a felaras szolgaltatasokra szamitunk fel. Az utazasi
szerz6dés alapjan fizetendd telies dij forintban
meghatarozott 0sszegét, valamint annak
medfizetésének rendjét és mdédjat az utazasi
szerz6dés tartalmazza. A megrendelés barmilyen
moédositasa esetén az Utazasi iroda médositasi dijat
szamit fel (5000 - 10000 Ft/megrendelés). A
biztositasi feltételekrél és a fentiektél eltérd
szabalyokrdl irodaink kilén tajékoztatjak utasainkat. A
Biztosité tarsasaggal szemben érvényesiteni kivant
kartéritési igény esetén a kart megfeleléen (pl.:
jegyzbkonyv felvétele, feljelentés, stb.) igazolni kell.
Onnek a biztositas keretében meg nem térilt kara
tekintetében a Polgari Térvénykdnyv és a R. el6irasai
az iranyadok. A Biztositot Utlemondas, vagy barmilyen
egyéb karesemény kapcsan az utasnak kételessége
tajékoztatni, a biztositas feltételeinek megfeleléen.
Ebbél ad6dé mulasztdsa az Utazasi Irodara nem
hérithaté at.

5/b. Az Utazasi Iroda jogosult legkésébb az utazas
megkezdése el6tt 21 nappal a teljes dijat felemelni,
amennyiben  szdllitasi  koltségek (ideértve az
lizemanyagkéltségek) az utazasi szerz6dés
részszolgaltatasaival kapcsolatos ado, illeték és
egyéb kotelezé terhek (igy kildndsen dul6helyi dij,
horgonyzasi dij repul6téri illeték) vagy deviza
forintarfolyama az utazési szerz6dés megkétésekor
kalkulalt 6sszeghez képest valtozik. A meghirdetett
arakat az CIB eladasi arfolyaman szamitott 1 USD
230 Ft, 1 EUR 285 Ft arfolyamig tudjuk tartani. Az ezt
meghaladé arfolyamvaltozas mértékével emelkedik a
teljes dij 6sszege. A dijemelés mértéke az a) esetben:
a szolgaltatast nyljté alvallalkoz6 és az Utazasi Iroda
altal kotott szerz6dés alapjan az Utazasi Irodara
atharitott lzemanyagar 1 fére juté része. A dijemelés
mértéke a b) esetben: a teljes dij olyan mértékben



emelkedik, amilyen mértékli az add, illeték, deviza
arfolyam vagy/és egyéb kotelezé teher dsszegének
emelkedése.

6. Ha az Utazasi Iroda az utazasi szerzédés lényeges
feltételét az indulas elétt rajta kival allé okbol kivanja
jelentésen mdédositani, igy kiléndsen, ha a dijemelés
mértéke a nyolc szazalékot meghaladja, On a R. 8.§
(3) bekezdése alapjan elallhat a szerzédéstél, vagy ha
elfogadja a valtoztatdsokat a részvételi dij e
valtozasokhoz kapcsolodé megvaltoztatasaval egytt,
a felek médositjak a szerzédést. Amennyiben elall a
szerzBdéstdl, az eredetivel azonos vagy magasabb
értéki helyettesitd szolgaltatasra tarthat igényt, ha
ennek nyujtasara az Utazasi Irodanak lehetésége van.
Ha az Utazasi iroda a helyettesitd szolgaltatas
nyujtasara nem képes, vagy On a felkinalt helyettesit
szolgaltatast nem fogadja el, az Utazasi Iroda a teljes
befizetett dijat azonnal visszafizeti. Ha a helyettesit6
szolgéltatds magasabb mértéki, a dijkildnbdzet Ont
terheli, ha alacsonyabb értékl, az Utazasi iroda a
dijklléonbozetet megtériti.

7. A megallapitott eldleget a jelentkezéskor, a
részvételi dij fennmaradd Osszegét legkésébb az
utazds megkezdése elott 30 nappal kell befizetni (kiv.
spec. feltételek). A részvételi jegy a telies Osszeg
befizetését kdvetben, az utazas el6tt legkésdbb 1
héttel ker(il atadasra. Az utazasi szolgaltatasok csak a
részvételi dij és az egyéb dijak és koltségek teljes
bsszegének  befizetésével veheték igénybe.
Amennyiben On a jelzett fizetési hataridéket nem
tartja be, az utazasi iroda az utazasi szerzodéstél
eldllhat és kovetelheti koltségeinek és karanak
megfizetését, ez azonban a részvételi dij 6sszegét
nem haladhatja meg.

8. Az Utazasi Iroda legkésdébb az utazds megkezdése
elott 20 nappal irasban tett nyilatkozattal elallhat a
szerz6déstél. Ha az Utazasi Iroda nem az utas
érdekkdrében felmerilt okbdl all el az utazasi
szerz6déstdl, az utast az R. 9. § (2)-(3) bekezdésében
foglalt jogok illetik meg. Nem tehet6 feleléssé az
Utazasi Iroda, ha altala nem befolyasolhat6é
(ellenérzési korén kivil esd), ésszerlen el nem
harithaté olyan kiils6 kériilmény miatt - ide nem értve
valamely harmadik személy magatartasat, illetve a
tdlfoglalas esetét - kerllt sor, amelyet a
szerz8déskotés idejen nem latott és ésszer(
elvarhatésag mellett nem is lathatott elére (vis maior)
vagy a jelentkez6k szama a meghirdetett
legalacsonyabb résztvevészamot nem éri el és az
Utazasi Iroda az elallasr6l az utast irasban, a
programflizetben  megjelélt  id6tartamon  belll
tajékoztatta. )

9. Amennyiben On elall a szerz6déstél (lemond),
illetve hatésagi elutasitas (utlevél, vizum) miatt nem
vehet részt az utazason, akkor a részvételi dij (szallas
+ kozlekedési koltség) 6sszegének alapjan az alabbi
banatpénz fizetendé aszerint, hogy a lemondas az
utazas kezd6 id6pontjat mennyi idével megel6zéen
torténik:

60 - 35 nap 10%

34 - 30 nap 50%

29 - 20 nap: 80%

20 napon belll 100%

Felhivjuk utasaink figyelmét, hogy amennyiben sajat
érdekkoriikben felmerilé okbdl allnak el az utazasi
szerzO0déstol, az utazasi iroda a szerzédésbdl eredd
karanak megtéritését igényelheti. Specidlis utazasi
feltétel kivételes esetekben érvényesil, amennyiben a
kilféldi k6zrem(kddé az elallasra specidlis hataridét
kotott ki az utazasi iroda fele is. Ezekrdl
jelentkezéskor irodaink el6re tajékoztatjak Ont. Az
Onre vonatkozé stornofeltételt a szerzédéskotéskor
meghatarozzuk.

Az utas jogosult az utazasi szerzédésben lekdtott
utazasban val6 részvételi jogat 3. személy részére
engedményezni. Err6l az utazasi irodat koteles
tajékoztatni.

Az  engedményezést megel6zéen  keletkezett
szerzédéses kotelezettségekeért és az
engedményezésbdl eredd igazolt tobbletkdltségekért
az engedményezd és az engedmeényes
egyetemlegesen felel. 30 napon belll t6érténd
atjelentkezés, id6pont-mddositas, Udticél-valtoztatas
esetén az eredeti megrendelésre vonatkozé fenti
banatpénzen tal 5000 -10000 Ft/megrendelés
koltségtéritési dij is fizetendd. Menetrendszerinti
repll6jaratok esetében az engedélyezés nem
érvényes.

10/a. Az utazasi iroda felel az utazasi szerzodés nem,
vagy hibas teljesitésébdl ered6 karokért, kivéve ha a
nem, vagy hibas teljesités nem az & magatartasra
nevezethetd vissza, kiilondsen ha

a.)a szerz6dés teljesitésében mutatkozé
hianyossagok az utas magatartdsdra vezethetok
vissza, vagy

b.)a hibak olyan harmadik személy magatartasara
vezethetdk vissza, aki az utazasi szerzédésben vallalt
szolgaltatasok teljesitésével nincs kapcsolatban, s a
hibat az utazasi véllalkozé kell6 gondossaggal sem
lathatta elére, illetve azt nem volt képes elharitani,
vagy

c.)vis maior esete kbvetkezett be. llyennek mindsil az
olyan szokatlan, elére nem lathaté kériimény, amely
az utazasi vallalkoz6 akaratan kividl all, s amelynek
kovetkezményeit az utazasi véllalkozé a
legkoriltekintdbb gondossag mellett sem lett volna
képes elharitani.

Az utas a hiba felfedezése utan haladéktalanul kdteles
a kifogasat az utaskisérével és/vagy a helyszini
szolgaltatéval kézolni, a kdzlés késedelmébdl eredd
karért felelés. Az utas csak a helyszinen felvett a
szolgaltaté  altal  alairt  jegyz6kényvre  vald
hivatkozassal teheti meg a panaszat az Utazasi
Irodandl. Utaskisér6 hianydban - amennyiben a helyi
szolgaltaté a panaszt nem orvosolta - az utas azt az
utazasi irodat koteles tajékoztatni, amelyet az utazasi
vallalkoz6 az altala kiadott részvételi jegyen megjeldlt.
Felhivjiuk figyelmét, hogy a kifogasra okot adé
esemeényt, szinhelyet a partnerirodaval, szolgaltatoval
haladéktalanul ~ kézolni  kell, mert a kozlése
késedelmébdl eredé karért On felel Ptk. 307. § (3.)
bekezdése alapjan. Utaskisér6 hianyaban panasza
megfelelé  alatdmasztdsara  szilikséges,  hogy
bejelentéséhez csatolja a helyszini reklamacié (a



szolgéltaténdl - pl.: szallodai recepcio, utazasi iroda,
apartman tulajdonos - tortént bejelentés) egy
példanyat. A karigény utas altal térténé késedelmes
bejelentése esetén az Utazasi iroda mentesil a
késedelembdl eredd kar megtéritésének
kotelezettsége aldl. Az Utazasi iroda koteles a
bejelentett karigény indokoltsagat felllvizsgalni és
allaspontjardl a karigény bejelentésétdl szamitott 30
napon belll irasban tajékoztatast adni. Felhivjuk
utasaink figyelmét, hogy az utaskiséré6 vagy
partneriroda altal a R.10. § (4.) bekezdésében
foglaltaknak megfeleléen felvett jegyz6kdnyv, illetve a
helyszini szolgaltatonak tortént bejelentés hianyaban
az Utazasi iroda hibas teljesitésének
bizonyitatlansaga az utas terhére esik. Az Utazasi
Iroda az utazasi szerzddés nem-teljesitésébdl vagy
hibas teljesitésébdl eredd karokért vald feleléssége
mértékét a szolgaltatas dija 6sszegéig korlatozza.

11/ Az Utazasi iroda nem koteles a részveteli dijat
leszallitani, ha On valamely szolgaltatasat sajat
elhatarozasabdél vagy érdekkorében felmerdilt okbdl
nem vette igénybe. )

12/a. Az utazas soran az On altal 3. személynek
okozott karért kbzvetlenil On tartozik felelésséggel.
12/b. Felhivjuk figyelmét, hogy repll6vel t6rténd
utazas esetén az adott légitarsasag utazasi feltételei
érvényesek, az esetleges késésekért, jarat-,
menetrend-repllégéptipus-, vagy légitarsasag
valtozasért tarsasagunkat felelosség nem terheli. A
poggyasz széllitasa 20 kg-ig dijtalan, a tébbletsulyért
fizetni kell.

12/c. Autébuszos utazas esetén, ha az utazas
idétartama alatt technikai okok miatt (miszaki
meghibasodas, idéjarasi-, Utviszonyok, hataratlépés...)
jelentés késés kovetkezik be, ezekért irodankat
felelésség nem terheli. Az iroda kotelessége - a
lehet6ségek figyelembevétele mellett - intézkedni a
hiba elharitasarol. Célszerliségi megfontolasokbdl az
iroda az Utvonal valtoztatas jogat fenntartja.

12/d. Az egyénileg utazé utasoknak a kilfoldi
partnerirodak nyitvatartasi rendjét kell figyelembe
venni. A megadott id6pont utani érkezés esetén
szallashelylket csak masnap tudjak elfoglalni. Az utas
késése esetén az irodat kartéritési kdtelezettség nem
terheli.

12/e. Poggyaszanak d&rizetérdl, feligyeletérél az
utazds soran On gondoskodik, kivéve, ha azt
tovabbszallitas vagy megérzés céljabdl az Utazasi
iroda vagy kozrem(kdd6je (pl.: fuvarozd vallalat)
atvette. Autobuszon, replilén, széllashelyen hagyott
targyakért az iroda felelésséget nem vallal. A
repllével szallitott poggyaszok megrongalasaért,
eltlinéséért a légitarsasagot terheli a felelésség. A
karesetet az érkezés utan azonnal a légitarsasag
képviselojének kell bejelenteni, amihez az iroda nem
tud segitséget nyujtani.

142f. Az iroda az Gt indulasakor vagy azt kdévetoen
azonnali hatallyal kizarhatja az utazasbdl az utast,
amennyiben az utas jelentés mértékben megzavarja
az utazas lefolyasat. Az irodat ebben az esetben a
bizonyithaté megtakaritasok utan fennmaradé teljes
részvételi dij megilleti.

12/g. A légikdzlekedés soran bekdvetkezd karokra és
a kartérités mértékére a légitarsasag
Uzletszabalyzatdban az 1936. évi XXVIII. térvénnyel
kihirdetett a nemzetkdzi légifuvarozasra vonatkozé
1929.évi vars6i nemzetkdzi egyezménynek a karositd
esemény bekdévetkeztekor hatalyos rendelkezéseit kell
alkalmazni.

13. Az utazasi iroda altal szervezett vagy kdzvetitett
fakultativ programon valé részvételi szandékot az
eléleg befizetésekor, illetve legkésébb a telies
részvételi dij kiegyenlitésekor kell bejelenteni.
Kivételes esetekben helyszini jelentkezést is
elfogadunk. Ebben az esetben a fakultativ program
dijat valutaban kell megfizetni. Ha a fakultativ program
elegendd jelentkez6 hidnyaban elmarad, a befizetett
Osszeget irodaink levonas nélkil visszatéritik.

14. Amennyiben a megrendel6 tdbb személy nevében
jar el, ugy a jelen szerz6dés megrendel6 altal térténé
alairasa a megrendel6k alairasanak is tekintendé. Az
alaird errdl kdteles az altala képviselteket tajékoztatni,
amennyiben ezt nem teljesiti, gy kartéritési igény
esetén felelésséggel tartozik.

15. Az Utazési iroda 4dltal szervezett utazassal
kapcsolatos minden perben a felek alavetik magukat a
Pesti Kdzponti Kerlileti Birésdg kizardlagos
illetékességének.

Az utazasi szerz6dés alairasaval az utas elismeri,
hogy jelen &ltalanos szerz6dési feltételeket és a
Mondial Assistans International AG dtlemondasi
szabalyzatdnak egészét illetve Betegség Baleset és
Poggyész biztositdsanak feltételeit szerzédés
alairasat megel6zéen megismerte és kifejezetten
elfogadja.

Utas vagy képvisel6je részérél
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